UMOWA o swiadczenie ustug nauki jezyka angielskiego

zawarta w Poznaniu dnia ......c.ccceeeeneenncnencnnne pomiedzy Szkota Jezykéw Obcych PROGRAM Sp. z 0 .0. z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Fredry 1, tel. +48 61 8519250, tel. +48 501458181, e-mail: office@angielskiprogram.edu.pl, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000064609, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, NIP 972-05-
30-570, REGON 008380746, kapitat zaktadowy 60.000,- PLN, reprezentowang przez Katarzyne Andrzejewska zwang w dalszej
czesci umowy Szkotg,

a
Panem / Panig

data urodzenia: ........ S e r. (dotyczy stuchaczy niepetnoletnich)

|:| Stuchacz kontynuujgcy nauke |:| Nowy Stuchacz - skad dowiedziat(a) sie Pan/Pani o szkole:

|:| Internet
I:l Z polecenia

I:l Ulotka

Zwanym/a dalej ,Swiadczeniobiorcg”

§1
Szkota zobowigzuje sie wykonywacé swiadczone ustugi z nalezytg starannoscia oraz z zasadami etyki zawodowej, jak
rowniez postugiwac sie lektorami o potwierdzonych kwalifikacjach jezykowych oraz pedagogicznych.
§2
Zajecia beda odbywaty sie w siedzibie Szkoty (Poznan, ul. Fredry 1).
Stuchaczom niepetnoletnim nie wolno bez zezwolenia opuszczaé pomieszczen szkolnych w czasie zajec i przerw miedzy
nimi.
§3
Przynajmniej raz w semestrze Stuchacz podchodzi do testu sprawdzajgcego. Stuchacz, a w przypadku Stuchacza
niepetnoletniego takze jego rodzice lub opiekunowie prawni majg prawo dowiadywania sie o postepach Stuchacza w nauce o
kazdym czasie podczas trwania kursu bezposrednio u Lektora lub u Dyrektora Metodycznego.
§4
Umowa zostaje zawarta na czas wybranego przez Swiadczeniobiorce/Stuchacza kursu. Terminy trwania kursu, warunki
i terminy ptatnosci oraz informacje co cena kursu obejmuje zawarte sg w Cenniku, stanowigcym zatgcznik do umowy.
|:| Angielski dla dzieci w wieku 2,5 -7 lat metodg TEDDY EDDIE
|:| Kurs dla dzieci 7-9 lat
I:l Kurs dla dzieci 10-12 lat oraz mfodziezy
[[] Kurs dla dorostych
|:| Kursy egzaminacyjne Cambridge English Qualifications: B2 First (FCE), C1 Advanced (CAE) lub C2 Proficiency (CPE)
Intensywne kursy przygotowujgce do egzamindéw Cambridge English Qualifications: B2 First (FCE) lub C1 Advanced
(CAE)”
|:| Przygotowanie do egzaminu ésmoklasisty
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|:| Przygotowanie do egzaminu maturalnego
I:l Przygotowanie do egzaminu |IELTS

§5

Swiadczeniobiorca niniejszym potwierdza, ze przed podpisaniem Umowy otrzymat Cennik i zapoznat sie z jego trescia.
Cennik ten wigze Strony.

§6

1. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzacego zajecia z dang grupg w trakcie roku szkolnego z
przyczyn niezaleznych od Szkoty.

2. Wedtug uznania Szkoty czes¢, albo catos¢ zaje¢ w ramach Kursu moze odbywac sie przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji na odlegtos¢ (tzw. nauczanie zdalne). W takim przypadku nie obowigzuja postanowienia § 2.
Swiadczeniobiorca zobowigzuje sie zapewnic sprzet oraz oprogramowanie niezbedne do uczestnictwa w
zajeciach przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji na odlegtos¢. Lektor lub Szkota informujg Stuchacza lub jego
opiekuna prawnego o rozpoczeciu i zakorczeniu nauczania przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji na
odlegtos¢ z zachowaniem 2-dniowego uprzedzenia.

§7

Szkofa zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w przypadku zgtoszenia sie zbyt matej liczby kursantéw, tj. ponizej 5
0s0b. Szkota zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym Stuchacza telefonicznie, najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem kursu. W
sytuacji tej Szkota dokona zwrotu wszelkich opfat wptaconych na poczet kursu.

1.

§8
Podstawa rezerwacji miejsca w grupie jest wptata zaliczki rezerwacyjnej, pierwszej raty lub catosci optaty za kurs.
zaliczka rezerwacyjna wynosi 250 zt i jest cze$cig optaty za kurs. Najpdzniej 7 dni do rozpoczecia zaje¢ nalezy doptacic¢
pozostatg czes¢ pierwszej raty lub catosci optaty za kurs z potragceniem wptaconej wczesniej zaliczki.
Zaliczka rezerwacyjna podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z kursu najpdzniej na 10 dni przed rozpoczeciem
kursu lub w przypadku nie utworzenia sie danej grupy.

§9
Swiadczeniobiorca zobowigzuje sie uiéci¢ optaty za Kurs w ratach i terminach zgodnie z zataczonym Cennikiem, ktéry
stanowi zatacznik do Umowy. Swiadczeniobiorca zobowiazuje sie uiéci¢ catos¢ optaty za Kurs bez wzgledu na
opuszczong przez Stuchacza liczbe zajec.
W przypadku opdznienia w ptatnosci ktdrejkolwiek z optat za Kurs, nalezg sie z tego tytutu odsetki ustawowe za
opdznienie.
Swiadczeniobiorca zobowiazany jest do uiszczenia optaty za kurs, przelewem na rachunek bankowy Szkoty Jezykéw
Obcych Program sp. z o.0., ul. Fredry 1, 61-701 Poznaii prowadzony przez Raiffeisen Bank O/Poznan pod
numerem:
19 1750 1019 0000 0000 0221 3238

§10
Swiadczeniobiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie sktada sie na piSmie w sekretariacie Szkoty badz
przesyta listem poleconym, w ktérym to przypadku za date wypowiedzenia uznaje sie date otrzymania przesytki
przez Szkote.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Swiadczeniobiorce, Szkota zwrdci mu wptacone opfaty za Kurs po
potraceniu opfat za zajecia, ktére odbyty sie do czasu uptywu okresu wypowiedzenia. Koszt przeprowadzonego
Kursu potracony bedzie w kwocie obliczonej jako iloczyn przeprowadzonych jednostkowych zaje¢ oraz optaty za
jednostkowe zajecia. / W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Swiadczeniobiorce, cigzy na nim obowigzek
uregulowania ptatnosci za wykorzystang czes$¢ Kursu oraz za zajecia przypadajace w ciggu 1 miesigca od dnia
skutecznego ztozenia wypowiedzenia (*wynoszacego 1 miesigc).
Stuchacz ma prawo do rezygnacji z kursu w ciggu pierwszych dwdch tygodni od rozpoczecia zaje¢ z pominieciem
okresu wypowiedzenia umowy z optaceniem zaje¢ odbytych.

§11

W przypadku, gdy Stuchacz z przyczyn nie lezacych po stronie Szkoty nie brat udziatu we wszystkich lub niektérych zajeciach
prowadzonych w ramach kursu jezykowego, Szkotfg nie jest zobowigzana do zwrotu catosci lub czesci optaty dokonanej
tytutem optaty za kurs jezykowy.

§12

Swiadczeniobiorca wyraza zgode na nieodpfatne rejestrowanie przez Szkota lub podmioty przez nig wybrane, przebiegu
kursu jezykowego przy uzyciu Srodkow foto, audio i video oraz na rejestrowanie i utrwalanie w ten sposéb wizerunku
Stuchacza, jak réwniez do wykorzystywania i rozpowszechniania tak zarejestrowanego wizerunku Stuchacza lub jego
wypowiedzi, w materiatach reklamowych lub promocyjnych Szkoty lub na stronie www Szkoty. za posrednictwem
dowolnego medium, bez ograniczen terytorialnych i czasowych. Przeniesienie niniejszego zezwolenia na osobe trzecig nie
wymaga uprzedniej zgody.

§13

1. Swiadczeniobiorca ma obowigzek poinformowaé¢ o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie kursu, przy czym
powinno to nastgpic¢ niezwtocznie, a w miare mozliwosci w trakcie trwania kursu.
2. Skargi/reklamacje wnoszone do Szkoty rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty ich wptywu.



10.

3.
4,

W przypadku, gdy Szkota odmawia uwzglednienia skargi/reklamacji, informuje Swiadczeniobiorce takze o tym czy wyraza
zgode na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szkota informuje, ze Swiadczeniobiorca ma prawna mozliwosé skierowania rozpoznania sporu ze Szkota co do rozpoznania
skargi/reklamacji na drodze polubownego rozwigzywania sporéw za posrednictwem platformy ODR, ktérg mozna znalez¢
pod linkiem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL Informacja ta nie jest
réwnoznaczna z wyrazeniem przez Szkote zgody na polubowne rozwigzanie sporu za posrednictwem platformy ODR.

§14
Dane osobowe Swiadczeniobiorcy i Stuchacza zostaty przekazane Szkole w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy oraz
zgodnie i na podstawie przepiséw podatkowych i innych przepiséw prawa.
Administratorem w/w danych osobowych jest Szkota.
Szkota nie powotuje Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Szkota przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach: realizacji niniejszej umowy dotyczgcej Swiadczenia ustug
nauczania jezyka angielskiego, rozpatrywanie wnioskdw, skarg/reklamacji, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych
na Szkole zgodnie z przepisami prawa podatkowego i innymi przepisami prawa, prowadzenia dziatan marketingowych.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach, jak wskazano powyzej, w/w dane osobowe mogg by¢
udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych, a zwtaszcza podmiotom zewnetrznym
Swiadczgcym Szkole ustugi kadrowe, ksiegowe i podatkowe, pomoc prawng, ustugi informatyczne, zwigzane z realizacja
niniejszej umowy.
Dane osobowe bedg przetwarzane w okresie realizacji niniejszej umowy oraz w okresie przewidzianym przepisami prawa
podatkowego i innymi przepisami.
W zwigzku z przetwarzaniem przez Szkote danych osobowych, Swiadczeniobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci
danych, sprostowania danych, usuniecia danych w okolicznosciach, o ktérych mowa w Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej zwanego
,RODQ”, ograniczenia przetwarzania danych w okolicznosciach, o ktérych mowa w Art. 18 ust. 1 RODO, whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych w takim zakresie, w jakim jest to zgodne z przepisami prawa,
W zakresie w jakim dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody, Swiadczeniobiorcy przystuguje prawo cofniecia
tej zgody w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed
cofnieciem zgody.
W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy, podanie tych
danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak
konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji niniejszej umowy przez Szkofe.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, Swiadczeniobiorcy przystuguje prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§15
Podpis Swiadczeniobiorcy ztozony na niniejszej umowie lub uiszczenie optaty za kurs (zaliczka, rata lub catoé) stanowi
jednoczesnie potwierdzenie zapoznania sie z trescig niniejszej umowy oraz stanowi dostateczny dowdéd zaakceptowania
wszystkich jej warunkéw i postanowien.
W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszej umowy, odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Kodeksu
Cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Szkota

mgr Katarzyna Andrzejewska, prezes Zarzadu Stuchacz petnoletni, Rodzic/Opiekun
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